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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION

Resolucién Sintetizada 255/2020
SINTESIS: RESOL-2020-255-APN-SSN#MEC Fecha: 06/08/2020

Visto el EX-2019-10724389-APN-GA#SSN ...Y CONSIDERANDO... LA SUPERINTENDENTA DE SEGUROS DE
LA NACION RESUELVE: ARTICULO 1°.- APRUEBESE EL PROTOCOLO PARA RENDIR EXAMENES DE
ACREDITACION DE COMPETENCIA PARA LA OBTENCION DE LA MATRICULA DE PRODUCTOR ASESOR DE
SEGUROS - MODALIDAD VIRTUAL A DISTANCIA, OBRANTE EN EL ANEXO |
(IF-2020-48657334-APN-GAYR#SSN), QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE RESOLUCION.

ARTICULO 2°.- APRUEBESE EL PROTOCOLO PARA RENDIR EXAMENES DE AMPLIACIONES DE LA
MATRICULA DE PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS Y DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA
- MODALIDAD VIRTUAL A DISTANCIA, OBRANTE EN EL ANEXO Il (IF-2020-48657726-APN-GAYR#SSN), QUE
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE RESOLUCION.

ARTICULO 3°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 48 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.O. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 48.- PARA TODA SOLICITUD DE EXENCION MENCIONADA EN LOS ARTICULOS PRECEDENTES
Y TAMBIEN LAS NO PREVISTAS, LOS INTERESADOS DEBERAN PROCEDER A PRESENTAR EN EL ENTE
COOPERADOR EL FORMULARIO DE EXENCION RESPECTIVO, CONFORME EL FORMATO ESTIPULADO EN
SU SITIO WEB (WWW.ENTELEY22400.0RG.AR - SECCION: “NORMATIVA Y DOCUMENTACION” / SOLICITUD
EXENCION CURSOS PCC). DICHA TRAMITACION DEBERA INICIARSE EN UN PLAZO NO MAYOR A UN (1)
ANO, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE FINALIZACION DEL PERIODO ESTABLECIDO PARA LA
REALIZACION DEL CORRESPONDIENTE CURSO.

EN EL CASO DE LAS EXENCIONES NO PREVISTAS, LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DECIDIRA
SOBRE LA CONFORMIDAD DE LA EXCEPCION SOLICITADA CON BASE EN UNA OPINION NO VINCULANTE
DEL ENTE COOPERADOR, EN EL QUE RECAERA LA RESPONSABILIDAD DE NOTIFICAR AL INTERESADO.”.

ARTICULO 4°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 53 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.O. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
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EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 53.- LOS PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS QUE NO HUBIESEN CUMPLIMENTADO LOS
CURSOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA ESTABLECIDOS ANUALMENTE DEBERAN
RENDIR EXAMEN EN ORDEN A LOS TEMAS PAUTADOS Y REFERENCIALES, PARA LO CUAL DEBERAN
DESCARGAR LA BOLETA DE DERECHO DE EXAMEN DEL SITIO WEB DEL ENTE COOPERADOR
(WWW.ENTELEY22400.0RG.AR - SECCION “INFO PARA PRODUCTORES”) POR UN VALOR TOTAL POR LOS
EXAMENES QUE CORRESPONDAN A CADA ANO ADEUDADO. EL IMPORTE DE LA BOLETA DE DEPOSITO
SERA DETERMINADO OPORTUNAMENTE POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS.

POSTERIORMENTE, DEBERAN INSCRIBIRSE EN EL ENTE COOPERADOR LEY N° 22.400 O EN LAS
ASOCIACIONES DE PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS DEL INTERIOR DEL PAIS, A FIN DE QUE SE
NOTIFIQUEN SOBRE LA CONFORMACION DE MESAS DE EXAMENES CON ESPECIFICIDAD DE
MODALIDAD, DIAS, HORAS Y LUGAR DE REALIZACION, EN CASO DE CORRESPONDER.

LAS MISMAS SERAN DIFUNDIDAS OPORTUNAMENTE POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS, Y A
TRAVES DEL SITIO WEB DEL ORGANISMO
(WWW.ARGENTINA.GOB.AR/SUPERINTENDENCIA-DE-SEGUROS) Y DEL ENTE COOPERADOR
(WWW.ENTELEY22400.0RG.AR).

A CRITERIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS, LOS EXAMENES PODRAN SER TOMADOS
CONSIDERANDO LAS ALTERNATIVAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 69.

EN EL CASO DE SER PRESENCIALES, LOS PRODUCTORES DEBERAN PRESENTARSE A RENDIR DICHO
EXAMEN CON SU DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y LA IMPRESION DE LA CONSTANCIA QUE SURGE DEL
SITIO WEB DEL ENTE COOPERADOR EN LA QUE SE DETERMINA LA ASIGNACION DE MESA DE EXAMEN
(WWW.ENTELEY22400.0RG.AR - SECCION: “INFO PARA PRODUCTORES"/ INSCRIPTOS A EXAMEN).

SE RENDIRA BAJO LA MODALIDAD DE “OPCION MULTIPLE / MULTIPLE CHOICE”. SE ESTIPULA UNA (1)
HORA DE DURACION PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES.

LOS EXAMENES DEBERAN INCLUIR LOS SIGUIENTES DATOS:
1. APELLIDOS Y NOMBRES

2. TIPO Y N° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

3. N° DE MESA

4. FECHA

5. LUGAR

6. FIRMA Y ACLARACION EN CADA UNA DE LAS HOJAS O INCLUSION DE LA CLAVE OTORGADA.
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SI EL EXAMEN SE RINDIERA DE MANERA VIRTUAL “A DISTANCIA”, LA DURACION DE LOS MISMOS NO
PODRA EXCEDER DE LOS TREINTA (30) MINUTOS, Y SE APLICARA EL PROTOCOLO QUE ESTABLECE LAS
PAUTAS QUE DEBEN CUMPLIRSE BAJO ESTA MODALIDAD.".

ARTICULO 5°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 55 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.0. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 55.- CUANDO EL EXAMEN SE HAYA EFECTUADO BAJO LA MODALIDAD PRESENCIAL “ON LINE”
O VIRTUAL “A DISTANCIA”, EL RESULTADO DEL MISMO SE ENTREGARA DE FORMA INMEDIATA.

CUANDO EL EXAMEN SEA REALIZADO MEDIANTE EL METODO TRADICIONAL EN MODO PAPEL, EL
TRIBUNAL EXAMINADOR EFECTUARA LA CORRECCION Y SE EXPEDIRA SOBRE LOS RESULTADOS DEL
EXAMEN EN UN PLAZO NO MAYOR A LOS CINCO (5) DIAS CORRIDOS DE SU REALIZACION.

CUALQUIERA HAYA SIDO LA MODALIDAD, A PARTIR DEL ULTIMO PLAZO LOS RESULTADOS SERAN
PUESTOS A DISPOSICION DE LOS INTERESADOS EN EL SITIO WEB DEL ENTE COOPERADOR.”.

ARTICULO 6°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 56 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.O. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 56.- LOS PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS QUE HUBIESEN RENDIDO SU EXAMEN
BAJO CUALQUIERA DE LAS MODALIDADES PREVISTAS QUE TUVIEREN DISCONFORMIDAD CON LA
CALIFICACION OBTENIDA PODRAN SOLICITAR (UNICAMENTE POR MEDIO DE NOTA FORMAL) LA
REVISION DEL MISMO ANTE EL ENTE COOPERADOR O ANTE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS DONDE HUBIESE REALIZADO LA INSCRIPCION, DENTRO DE LOS CINCO (5)
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE LA PUESTA A DISPOSICION DE LOS RESULTADOS EN EL
SITIO WEB DEL ENTE COOPERADOR.

LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS EMITIRA UNA RATIFICACION O RECTIFICACION DE LA
CALIFICACION OPORTUNAMENTE DETERMINADA, LA QUE SE CONSIDERARA DEFINITIVA E INAPELABLE.
ESTE PROCEDIMIENTO, EN EL QUE NO SE CONTEMPLA VISTA DEL EXAMEN NI SENALAMIENTO DE
TEMAS CONTESTADOS EQUIVOCAMENTE, RIGE PARA TODOS LOS EXAMENES DEL PAIS EN EL MARCO
DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA.
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EL RESULTADO DE LAS REVISIONES SE COMUNICARA POR MEDIO DE NOTA FORMAL, EN UN PLAZO NO
MAYOR A LOS VEINTE (20) DIAS HABILES LUEGO DE LA FINALIZACION DE LA ULTIMA MESA DE
EXAMENES DE ESE TURNO.".

ARTICULO 7°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 59 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.0. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 59.- PARA CONFORMAR UNA MESA DE EXAMEN EN CUALQUIER CIUDAD DEL PAIS SE
DEBERA CONTAR CON UNA INSCRIPCION NO MENOR A QUINCE (15) INSCRIPTOS ENTRE PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS QUE ADEUDAN CURSOS DE TEMATICA PAUTADA Y REFERENCIAL DE ANOS
ANTERIORES Y ASPIRANTES A LA RESPECTIVA MATRICULA.

QUEDARA A CONSIDERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS CONFORMAR UNA MESA
EXAMINADORA EN AQUELLOS LUGARES QUE POR CUESTIONES DE INDOLE DEMOGRAFICA NO SE
REUNIESE LA CANTIDAD DE INSCRIPTOS REQUERIDA O SE ORGANICEN MESAS EN UN SOLO TURNO
DEL ANO. EN CASO DE QUE EL EXAMEN SE REALIZARA DE MANERA VIRTUAL “A DISTANCIA”, NO SE
REQUERIRA DE UNA CANTIDAD MINIMA DE INSCRIPTOS.”.

ARTICULO 8°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 61 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO | (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.O. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 61.- EL ASPIRANTE DEBERA DESCARGAR DESDE EL SITIO WEB DEL ENTE COOPERADOR
(WWW.ENTELEY22400.0RG.AR - SECCION: “INFO PARA ASPIRANTES”) EL COMPROBANTE DE
APROBACION DEL CURSO REGULAR, LA SOLICITUD DE INSCRIPCION Y LA BOLETA DE DEPOSITO EN
CONCEPTO DE DERECHO DE EXAMEN.

DICHOS DOCUMENTOS DEBERAN SER PRESENTADOS ANTE LA FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS DE ARGENTINA (FAPASA) O ANTE LAS ASOCIACIONES DE
PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS AL MOMENTO DE INSCRIBIRSE AL EXAMEN, LA BOLETA DE
DEPOSITO DEBERA ENCONTRARSE PAGA PREVIAMENTE CON EL CORRESPONDIENTE SELLO DEL
BANCO DE LA NACION ARGENTINA, RAPIPAGO, O LA ENTIDAD DE COBRO HABILITADA AL EFECTO.

DE ACUERDO A LA DECLARACION JURADA FIRMADA A INSTANCIAS DEL CURSO (“CONTRATO DE
COMPROMISO PEDAGOGICO”), EL ASPIRANTE QUEDA NOTIFICADO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL EXAMEN DE COMPETENCIA Y DEL POSTERIOR TRAMITE DE MATRICULACION EN CASO DE
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APROBAR EL MENCIONADO EXAMEN. LOS PLAZOS, CONDICIONES Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
QUEDAN SUJETOS A LA NORMATIVA VIGENTE Y EN TODOS LOS CASOS EL ASPIRANTE SE CONSIDERA
NOTIFICADO DE LAS MISMAS AL MOMENTO DE LA INSCRIPCION AL EXAMEN DE COMPETENCIA.”.

ARTICULO 9°.- SUSTITUYASE EL ARTICULO 69 DEL REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PRODUCTORES
ASESORES DE SEGUROS, ASPIRANTES A LA OBTENCION DE MATRICULA, O SU AMPLIACION, OBRANTE
EN EL ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) DE LA RESOLUCION RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA
DE FECHA 12 DE MARZO (T.0. RESOLUCION RESOL-2020-70-APNSSN#MEC DE FECHA 3 DE ABRIL), POR
EL SIGUIENTE:

“ARTICULO 69.- PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES FINALES DE LOS ASPIRANTES A LA
OBTENCION DE LA MATRICULA O SU EXTENSION, SE UTILIZARAN EN FORMA INDISTINTA, SEGUN
CRITERIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS, LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS:

1. PRESENCIAL ESCRITO, EN FORMA CONVENCIONAL. SE ENTREGARA A LOS ASPIRANTES EN FORMATO
PAPEL PARA LA RESPUESTA DEL MISMO, QUE DEBERAN ENTREGAR UNA VEZ FINALIZADO EL TIEMPO
OTORGADO PARA SU INTEGRACION A LOS EXAMINADORES CON SU CORRESPONDIENTE FIRMA.

2. PRESENCIAL “ON LINE”, MEDIANTE LA FACILITACION PARA SU REALIZACION DE UN EQUIPO LAPTOP O
SIMILAR.

3. VIRTUAL “A DISTANCIA”, CONFORME EL PROTOCOLO QUE ESTABLECE LAS PAUTAS QUE DEBEN
CUMPLIRSE BAJO ESTA MODALIDAD.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA, EL EXAMEN DE “OBTENCION DE
MATRICULA DE PATRIMONIALES Y SOBRE LAS PERSONAS” CONSTARA DE TREINTA (30) PREGUNTAS,
DEBIENDO RESPONDER -EL ASPIRANTE- EN FORMA CORRECTA PARA SU APROBACION UN MINIMO DE
VEINTIUNA (21) PREGUNTAS.

PARA “AMPLIACION DE MATRICULA DE PERSONAS A PATRIMONIALES Y PERSONAS”, EL EXAMEN
CONSTARA DE DOCE (12) PREGUNTAS, DEBIENDO RESPONDER -EL ASPIRANTE- EN FORMA CORRECTA
PARA SU APROBACION UN MINIMO DE DIEZ (10) PREGUNTAS.

EN CUANTO A LA “AMPLIACION DE MATRICULA A ACTUACION GEOGRAFICA LIBRE”, EL EXAMEN
CONSTARA DE DIEZ (10) PREGUNTAS, DEBIENDO RESPONDER -EL ASPIRANTE- EN FORMA CORRECTA
PARA SU APROBACION UN MINIMO DE SIETE (7) PREGUNTAS.

POR ULTIMO, PARA LA “OBTENCION DE MATRICULA EN SEGUROS SOBRE LAS PERSONAS”, EL EXAMEN
CONSTARA DE VEINTE (20) PREGUNTAS, DEBIENDO RESPONDER -EL ASPIRANTE- EN FORMA
CORRECTA PARA SU APROBACION UN MINIMO DE CATORCE (14) PREGUNTAS.
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EN TODOS LOS CASOS, LA METODOLOGIA DEL EXAMEN SERA “MULTIPLE CHOICE”, CON CUATRO
OPCIONES DE RESPUESTA, SIENDO SOLO UNA DE ELLAS CORRECTA.

SE ESTIPULA COMO MAXIMO UNA HORA Y MEDIA (1Y 1/2) DE DURACION PARA LA CONFECCION DE LOS
EXAMENES DE COMPETENCIA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA ASPIRANTES DE MANERA
PRESENCIAL.

LA DURACION DEL EXAMEN VIRTUAL “A DISTANCIA” PARA ASPIRANTES A LA OBTENCION DE LA
MATRICULA DE SEGUROS SOBRE LAS PERSONAS, Y DE SEGUROS PATRIMONIALES Y SOBRE LAS
PERSONAS SERA DE UNA HORA (1), MIENTRAS QUE EL EXAMEN PARA ASPIRANTES A LA AMPLIACION
DE MATRICULA Y ACTUACION GEOGRAFICA LIBRE SERA DE TREINTA MINUTOS (30).

LOS EXAMENES PARA ASPIRANTES A LA RESPECTIVA MATRICULA DEBERAN INCLUIR LOS SIGUIENTES
DATOS:

1. APELLIDOS Y NOMBRES

2. TIPO Y N° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
3. N° DE MESA

4. FECHA

5. LUGAR

6. FIRMA Y ACLARACION EN CADA UNA DE LAS HOJAS EN EL CASO DE EXAMENES CONVENCIONALES
EN MODO PAPEL, O CLAVE ASIGNADA EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA.".

ARTICULO 10.- COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, DESE A LA DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
Y ARCHIVESE.

Fdo. Mirta Adriana GUIDA - Superintendenta de Seguros de la Nacion.

NOTA: La versién completa de la presente Resolucién puede ser consultada en
www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros o personalmente en Avda. Julio A. Roca 721 de esta Ciudad de
Buenos Aires.

Luis Ramon Conde, A cargo de Despacho, Gerencia Administrativa.

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucion Sintetizada se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 10/08/2020 N° 31175/20 v. 10/08/2020
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